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Data di nascita: 02/05/1988 Nazionalita: Italiana
ESPERIENZA LAVORATIVA
Commesso
Autonoleggio snc
Citta: San Severo | Paese: Italia

Sono un individuo motivato e orientato ai risultati con esperienza nel settore del servizio
clienti e dell'ospitalita. Con una solida capacita di comunicazione e un approccio proattivo
alle sfide, sono abile nel gestire le relazioni interpersonali e nell'adattarmi a nuovi ambienti
di lavoro. Sono alla ricerca di opportunita che mi consentano di mettere in pratica le mie
competenze nel fornire un servizio clienti eccezionale e contribuire al successo dell'azienda

e Gestione del servizio clienti, fornisco assistenza e supporto nella prenotazione di
veicoli e rispondendo alle domande dei clienti.

e Coordinamento delle prenotazioni e gestione della flotta di veicoli, per garantire
una disponibilita ottimale.

e Gestione delle procedure di noleggio, inclusi i controlli di stato del veicolo e la
documentazione amministrativa.

¢ Risoluzione delle problematiche durante il noleggio, fornendo soluzioni
tempestive e garantendo la soddisfazione del cliente.

e Collaborazione con il team per migliorare i processi operativi e garantire
un'esperienza di noleggio senza intoppi.

ISTRUZIONE E FORMA-
ZIONE

Licenza media

Citta: San Severo | Paese: Italia

COMPETENZE LINGUISTI-
CHE

Lingua madre: italiano

COMPETENZE DIGITALI

Le mie competenze digitali

Social Network | Gestione autonoma della posta e-mail | Padronanza del
Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Windows

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia
di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/ 16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.
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